
クラウドサービス「ＧＯ！」利用規約 「ＧＯ！ＲＥＧＩ」特則 

株式会社ＴＢグループ 

2023 年 9 月 1 日版 

「ＧＯ！ＲＥＧＩ」に関する特則 

 

以下に定める特則は「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービスにのみ適用され、本規約に優先します。 

 

第１条 ＜サービス概要、料金等＞ 

１．「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービスの概容、料金等については、別紙のとおりとします。 

２．「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービスの利用にあたっては、第４条に定める当社貸与設備の他、

契約者等はそのサービスを利用するためのインターネット環境並びに「ＧＯ！ＲＥＧ

Ｉ」指定付属品（スキャナ、リモートカスタマディスプレイ等の接続機器類を含むがこ

れに限らない）、その他そのサービスを利用するための契約者等が設置するコンピュー

タ、電気通信設備その他の機器及びソフトウェアを自己の責任において準備するもの

とします。 

３．「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービス各プランの無償機器交換は、契約締結日を含む月から 60 ヶ

月となります。60 ヶ月経過後は、無償機器交換サービスは終了し、有償交換対応

（￥30,000-／回）又は新規プランへの加入・切替となります。 

 

第２条 ＜サービスの提供＞ 

当社は、「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービスを 24 時間 365 日運用するものとします。ただし、

当社は、必要に応じて「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービスの利用を制約することができるもの

とします。 

 

第３条 ＜サポートサービス＞ 

  サポートサービスの内容は以下のとおりとします。 

  （１）内容等 

     ・コールセンター 

     ・貸与設備交換機（新品に限らない）発送 

     ・貸与設備現地訪問交換 

（駆け付け交換作業オプション加入時のみ、交換機は新品に限らない） 

  （２）サービス窓口 

     連絡先は、「ＧＯ！ＲＥＧＩ」クラウドサーバー及び第５条のアプリケーション

ソフトウェアに記載するものとします。また、第 4 条の当社貸与設備にコールセ

ンターシールを同梱するものとします。 

  （３）コールセンター受付時間 

     ９：００～２１：００ 無休 

  （４）コールセンターの対応範囲 

     ・操作／運用問い合わせに対する回答 
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     ・必要に応じたリモートアクセス ※原則、電話での対応となります。 

     ・不具合の復旧 

     ・ソフトウェア／ハードウェアの障害切り分け 

  （６）コールセンターの対応範囲外の事項 

     ・商品設定等、契約者向け設定作業 

     ・データ登録、復元作業 

     ・契約者設備の復旧 

  （７）交換機発送 

     原則、受付翌営業日発送 

  （８）現地訪問交換（オプション） 

     受付後、コールセンター受付時間内の現地訪問・作業可能日程をご案内 

  （９）サポートサービスの範囲外の事項 

     ・契約者等の要求によるソフトウェアの改造 

     ・契約者等の不適切な機器の使用又は取り扱いにより生じたトラブル 

     ・当社及び当社の指定する取引先以外の者が作成したプログラムに起因するト

ラブルの修復 

 

第４条 ＜当社貸与設備＞ 

１．当社は、契約者等に対し、貸与設備として以下の機器を貸与します。 

  （１）ＧＯ！ＲＥＧＩ専用端末 ＴＯＵＣＨ ＲＥＧＩ ＡＤ－１０００ 

  （２）上記第 1 号の機器の専用ドロア 

２．契約者等は当社から貸与する設備の引渡しを受け次第、直ちに動作確認を行なうものと

し、当社貸与設備引渡し日より 2 日以内に、契約者等より当社に連絡がない場合、当社

貸与設備が正常な性能を具備しているものとみなし、正規に引渡しが行なわれたこと

といたします。 

３．契約者等は、当社が貸与する設備を善良な管理者の注意をもって保管・利用するも

のとします。 

４．当社貸与設備の貸与を受けている契約者等は、利用契約が終了したとき、当社が別

途定める方法によりその当社貸与設備を当社へすみやかに返還するものとします。 

５．契約者等が当社貸与機器の返還（発送）を遅延したときは、契約者は契約期間満了

日の翌日から返還完了までの期間の月額利用料金相当額を当社に支払うものとしま

す。 

 

第５条 ＜ＧＯ！ＲＥＧＩ専用端末用アプリケーションソフトウェア＞ 

当社は、第４条第 1 項の機器にＧＯ！ＲＥＧＩ用アプリケーションソフトウェアをイ

ンストールした上で貸与致します。 
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第６条 ＜契約者の義務＞ 

１．契約者等は、当社貸与設備を善良な管理者の注意をもって管理するものとします。 

２．契約者等は、当社貸与設備に盗難、紛失又は毀損があった場合には、すみやかに当社に

届け出るものとし、事後の対応について協議するものとします。 

３．契約者等の責めに帰すべき事由により当社貸与設備に毀損、障害、故障その他の事故が

生じたと当社が判断したときは、当社は、その調査及び解消に要した稼働費（対応した

人員の日当及び交通費等を含む）並びにその当社貸与設備の修理、交換その他の対応に

係る費用を契約者等に請求できるものとします。 

 

第７条 ＜免責＞ 

契約者等が本サービスの利用に起因して以下の損害を負うことがあっても、当社は、その

原因の如何を問わず、利用規約第 35 条で規定する責任以外には、一切の賠償責任を負わ

ないものとします。ただし、当社に故意又は重大な過失があった場合にはこの限りであり

ません。 

（1）サーバーに登録、蓄積された各種データの破損、違算、文字化け、改ざん、その他

登録、設定、変更、配信の不具合及び消失、流出等 

（2）ソフトウェアの障害による当社貸与設備、その他デバイスに蓄積されたデータの消

失、流失 

（3）本サービスにおいて提供又は作成される情報、データ等を使用したこと又は使用で

きなかったことに起因若しくは関連して生じる一切の損害、損失その他の結果（費

用、逸失利益を含むがそれらに限定されない。以下同じ） 

（4）本サービスを利用したこと又は利用できなかったことに起因若しくは関連して被っ

た一切の損害、損失若しくはその結果 

（5）その他本サービスに関連して第三者（他の契約者等及び契約者等の顧客を含むがこ

れに限らない）に発生した一切の被害 

 

第８条 ＜データに関する責任＞ 

１．当社は、本サービスによって作成又はサーバーに蓄積されたデータに関して、その

完全性、正確性、信頼性等を含めて、何ら保証するものではなく、また、当該デー

タに関して、何ら責任を負わないものとします。 

２．当社は、本サービスの円滑な提供を目的として当社のサーバーに蓄積されたデータ

をバックアップ保存することがありますが、それを義務として負うものではなく、

かつ当該データの保存、復旧を保証するものではありません。 

３．契約者等は、当社のサーバーに蓄積されたデータが、本サービスにかかる利用契約

終了後消去されることを予め了承します。 
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４．契約者等は、本サービスの利用に関連して取得、保存その他の処理を行う個人情報

について、本規約第 39 条に従って取り扱うものとし、また、予め当該個人情報の処

理にかかる本人からの同意取得等が適切に行われていることを含め、個人情報の保

護に関する法律その他の関係法令を遵守することを表明し、保証するものとしま

す。 

 

第９条 ＜データ連携＞ 

１．契約者等が、本サービスと連携する当社指定の他社サービス（以下、「連携サービ

ス」という）を利用している場合、契約者等は、当該連携サービスにかかる当社の

サーバーに蓄積されたデータを、本サービス上で利用することができます。なお、

契約者等は、連携サービスの利用にあたって、当該連携サービスの定める利用規約

及び利用契約その他契約を遵守するものとし、契約者等が当該契約に違反したこと

により当社に損害を与えた場合、その損害を賠償するものとします。 

２．当社は、連携サービスにかかるデータについて完全性、正確性、信頼性等を含めて

何ら保証するものではなく、また連携サービスの停止、中断等による当該連携サー

ビスにかかるデータの未配信、消失、閲覧停止等について、何ら責任を負わないも

のとします。 
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「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービス別紙 

 

＜サービス概要＞ 

プラン 

番号 
プラン名 

機器 

貸与 

クラウド 

サービス 

当社貸与設備 

故障時 

※１ 

コール 

センター 

最低利用

期間 

※２ 

① 基本プラン 〇 〇 代替機発送 〇 無し 

② その他 別途ご提示 

※１ 基本プランでは契約締結日を含む月から起算し、60 ヶ月経過後については、当社

貸与設備機器故障時の交換機送付又は現地交換に際して、１回につき 30,000 円

（税別）をご請求致します。 

 ※２ 最低利用期間の設定無きプランについては、解約の 60 日前までに当社に解約の 

    申し入れを行うものとします。 

 

＜サービス料金等＞ 

プラン番号 プラン名 初期費用(税別)※１ 月額費用(税別)※２ 

① 基本プラン \60,000-  \6,500-  

② その他 別途お見積り 

 ※１ 「ＧＯ！ＲＥＧＩ」サービスの登録完了通知及び当社からの当社貸与設備の発送 

    を以て、初期費用をご請求させていただきます。当社貸与設備の到着後に請求を

させていただくものではございませんので、ご承知おき願います。 

 ※２ 契約締結日（当社貸与設備発送日）を含む月の月額費用は無料となります。 

 

＜オプション料金等＞ 

オプション 

番号 

オプション名 スポット費用 

(税別)  

月額費用 

(税別) ※２ 

① 駆け付け交換作業オプション※１ － \3,500-  

② その他 別途お見積り 

 ※１ 契約途中での駆け付け交換作業オプションの加入は出来ません。 

    サービスプラン初期加入時のみオプションとしての加入が可能です。 

 ※２ 契約締結日（当社貸与設備発送日）を含む月の月額費用は無料となります。 

 

＜契約者設備条件＞ 

 ・インターネット環境 

  光回線推奨、プロバイダ契約済み、ルーターDHCP 払出設定 

 ・ＬＡＮ配線 

  カテゴリー５ｅ規格以上推奨  
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以上 

 

改定記録 

2023 年 9 月 1 日   制定 

 

 


